HAVLIK

APOTEKA

PROTOKOL REKLAMACYJINY

Wypetnia klient

Imie i nazwisko (nazwa) oraz adres Kupujacego: Osoba kontaktowa:
Telefon stacjonarny:
Telefon komodrkowy:
Adres zwrotny do odestania towaru: E-mail:

(Jezeli jest identyczny z powyZzszym, nie nalezy wypetniac!)
Uwagi:

Towar reklamowany:

Data zakupu/zamoéwienia:

(Data wystawienia faktury)

Numer faktury/dowodu sprzedazy:

Numer zamoéwienia:
(w przypadku sprzedazy w sklepie internetowym)

Szczegotowy opis reklamacji:

Propozycja sposobu rozpatrzenia reklamacji: TAK NIE

Dostarczenie towaru

Towaru nie dostarcza¢ ponownie, wystawi¢ wytgcznie note
korygujaca

Wymiana towaru

Zwrot ceny zakupu

Inne

Numer Panstwa rachunku bankowego:
Zwrot ceny zakupu nie moze nastapi¢ w zadnej placowce ani sklepie Sprzedawcy.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng cena zakupu lub jej cze$¢ zostanie przekazana na wskazany powyzej
rachunek bankowy Kupujacego.
Numer rachunku Symbol zmienny (VS) | Uwaga:
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Wypetnia sprzedawca

Towar zostanie przyjety do postepowania reklamacyjnego na nastepujacych warunkach:

1. Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotgczy¢, jako nieodtaczng czes$é niniejszego protokotu reklamacyjnego, kopie dokumentu podatkowego,
faktury lub ewentualnie dowodu dostawy wystawionego przy sprzedazy wskazanego towaru.

2. Towar zostanie przekazany Sprzedawcy do postepowania reklamacyjnego w stanie kompletnym, w oryginalnym opakowaniu lub w
opakowaniu zapewniajgcym towarowi dostateczng ochrone podczas transportu (za to opakowanie odpowiada klient), na koszt klienta.

3. W przypadku wysyiki towaru Kupujacy jest zobowigzany zapakowac go w odpowiednie opakowanie w taki sposob, aby nie doszto do jego
uszkodzenia lub zniszczenia.

4. Towar nie moze zosta¢ uszkodzony mechanicznie przez klienta. Proby naprawy towaru podejmowane przez klienta sg niedopuszczalne i
moga zostac uznane za reklamacje bezzasadna!

5. Dostawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje na korzys¢ klienta w mozliwie najkrétszym terminie, a towar zostanie przygotowany do
odbioru u Dostawcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia przyjecia. W przypadku przekazania do reklamacji towaru niekompletnego
Dostawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia tego terminu.

6. Reklamujacy przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze mogg zosta¢ mu naliczone koszty zwigzane z reklamacjg bezzasadna.

Podpisujac niniejszy protokot reklamacyjny, Kupujacy potwierdza, Ze zapoznat sie z Warunkami Handlowymi i akceptuje je w
petnym zakresie.

Data: Podpis Kupujacego:

Data przyjecia reklamacji:

Reklamacje rozpatruje:

Stanowisko Sprzedawcy:

Sposadb rozpatrzenia reklamacji:

Sposob rozpatrzenia reklamacji: TAK NIE

Dostarczenie nowego towaru

Towar nie zostanie ponownie dostarczony, wystawiono note
korygujacq

Wymiana towaru

Inny sposdb rozpatrzenia reklamacji

Havlikova pfirodni apotéka s.r.o. | siedziba spotki: Pod Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5 | adres korespondencyjny: U Nesypky 2763/2a, 150 00 Praha 5
IC (numer identyfikacyjny): 02891042 | DIC (numer VAT): CZ02891042 | sygnatura akt rejestrowych: C 224993, prowadzona przez Sad Miejski w Pradze
www.havlikovaapoteka.cz




HAVLIK

APOTEKA

Data: Podpis Sprzedawcy:
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