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I.

Preambula

Niniejszy Regulamin reklamacji spotki Havlikova piirodni apotéka s.r.o., IC 02891042, DIC CZ02891042,

z siedzibg przy Pod Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego
przez Sad Miejski w Pradze pod nr C 224993 (dalej ,,Sprzedajacy”), okresla podstawowe wzajemne
prawa i obowigzki Kupujacego zwigzane z wykonywaniem praw z tytutu wadliwego wykonania umowy
(reklamacji) przy zawieraniu umow sprzedazy w placowkach Sprzedajacego oraz za posrednictwem
srodkéw komunikacji na odleglos$é, w szczegdlnosci za posrednictwem interfejsu internetowego sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://www.havlikovaapoteka.cz/, w przypadku gdy pomimo
wszelkich staran Sprzedajacego o zachowanie najwyzszej jakosci oferowanych Towarow (produktow) 1
ustug po stronie klienta powstanie uzasadniona podstawa do ztozenia reklamacji.

Niniejszy Regulamin reklamacji stanowi integralng czgs¢ Ogdlnych Warunkow Sprzedazy Sprzedajacego

I1.

(dalej ,,OWS”). Jezeli niniejszy dokument nie stanowi inaczej, pojecia w nim uzyte maja takie samo
znaczenie jak w OWS. Prawa i obowiazki nieuregulowane w niniejszym Regulaminie reklamacji lub w
OWS podlegaja obowiazujacym przepisom prawa Republiki Czeskiej. Kupujacy jest zobowigzany
zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem reklamacji oraz OWS przed ztoZzeniem zamowienia na Towary.

Prawa z tytulu wadliwego wykonania umowy

1. Jezeli Kupujacy jest konsumentem, moze zglosi¢ wadg, ktora ujawni si¢ w Towarze w ciggu dwoch (2)

lat od jego odebrania, chyba ze uzgodniono inaczej. W przypadku Towardéw, na ktorych opakowaniu
podano termin przydatnosci do uzycia lub date minimalnej trwalo$ci, zgodno$¢ Towaru z umowa
sprzedazy ocenia si¢ najp6zniej do wskazanej daty; po jej uptywie nie mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu
wad polegajacych na przekroczeniu tej daty (przyktad: jezeli na opakowaniu wskazano date 31.07.2025,
wady zwigzane z terminem przydatno$ci mozna zgtosi¢ najpozniej w tym dniu). Jezeli Kupujacy stusznie
zglosit wade, a Towar znajduje si¢ u Sprzedajacego w celu rozpatrzenia reklamacji, termin do wykonania
praw z tytutu wady nie biegnie przez okres, w ktérym Kupujacy nie moze korzysta¢ z Towaru.
Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego za to, ze Towar w chwili jego odebrania jest wolny od wad.
Sprzedajacy w szczegdlnosci odpowiada za to, ze w chwili odebrania Towaru:

(a) Towar odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi 1 ilosci, a takze uzgodnionej jakosci,

funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym wilasciwosciom;

(b) Towar nadaje si¢ do celu, do ktérego Kupujacy go wymaga i na ktory Sprzedajacy wyrazit zgodg;
(c) Towar jest dostarczany z uzgodnionym akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcja

montazu lub instalacji.

2. Jezeli Sprzedajacy przed zawarciem umowy sprzedazy nie poinformuje Kupujacego w szczegdlny sposob,

ze dana wiasciwos¢ Towaru odbiega od uzgodnionych wilasciwosci, a Kupujacy nie wyrazi na to
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wyraznej zgody, Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego rowniez za to, ze poza wilasciwosciami
uzgodnionymi w rozumieniu pkt 1.1 Towar:

(a) nadaje si¢ do celu, do ktérego Towary tego rodzaju sg zwykle uzywane, z uwzglednieniem praw 0sob
trzecich, przepiséw prawa, norm technicznych lub kodeksow postepowania obowigzujacych w dane;j
branzy, jezeli brak jest norm technicznych;

(b) pod wzgledem ilosci, jakosci 1 innych wlasciwosci, w tym trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci
1 bezpieczenstwa, odpowiada zwyklym wilasciwosciom Towaréw tego samego rodzaju, ktorych
Kupujacy moze racjonalnie oczekiwaé, w szczegdlnosci z uwzglednieniem publicznych o$wiadczen
Sprzedajacego lub innej osoby w tancuchu umownym Sprzedajacego. Sprzedajacy nie jest zwigzany
takim publicznym o$wiadczeniem, jezeli wykaze, ze nie byl mu $wiadomy lub ze w chwili zawarcia
umowy sprzedazy zostalo ono zmienione w sposdb co najmniej porownywalny do sposobu jego
ztozenia, albo Ze nie moglo mie¢ wptywu na decyzje o zakupie;

(c) jest dostarczany z akcesoriami, w tym opakowaniem, ktorego Kupujacy moze zasadnie oczekiwac;

(d) odpowiada jakosciag lub wykonaniem probce lub wzorcowi udostepnionemu Kupujagcemu przez
Sprzedajacego przed zawarciem umowy sprzedazy.

Jezeli wada Towaru ujawni si¢ w ciggu jednego (1) roku od jego odebrania, przyjmuje si¢, ze Towar byt
wadliwy juz w chwili odebrania, chyba ze charakter Towaru to wyklucza; okres ten nie biegnie przez
czas, w ktorym Kupujacy nie moze korzystac z rzeczy, jezeli wada zostata zasadnie zgloszona.

3. Jezeli opakowanie zawiera materialy eksploatacyjne lub sga one przedmiotem zakupu, ich zwykta
zywotno$¢ przy normalnym uzytkowaniu wynosi zazwyczaj sze$¢ (6) miesigcy, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. Nie narusza to prawa Kupujacego do reklamowania Towaru w ustawowym okresie
gwarancji. Kupujacy powinien jednak uwzglednié, ze gwarancja nie obejmuje zuzycia Towaru lub jego
czgsci spowodowanego normalnym uzytkowaniem i nie nalezy utozsamiac jej z zywotnoscia.

4. Na zadanie Kupujacego Sprzedajacy jest zobowigzany wyda¢ mu pisemne potwierdzenie obowigzkow z
tytulu wadliwego wykonania umowy w zakresie okreslonym przez prawo. Potwierdzenie musi zawiera¢
nazwe lub firme, numer identyfikacyjny ICO oraz siedzibe Sprzedajacego. Jezeli pozwala na to charakter
przedmiotu, zamiast potwierdzenia wystarczy wyda¢ Kupujacemu dowod zakupu Towaru zawierajacy
dane wymagane w potwierdzeniu. Jezeli udzielana jest gwarancja dluzsza niz ustawowy okres gwarancji,
Sprzedajacy okresla warunki 1 zakres przedtuzenia gwarancji w karcie gwarancyjne;.

5. Jezeli umowa sprzedazy, potwierdzenie zgodnie z ust. 4 powyzej, reklama lub opakowanie Towaru
okreslaja r6zne okresy gwarancji, obowigzuje najdtuzszy z nich.

6. Kupujacemu nie przystuguje prawo z tytutu wadliwego wykonania umowy, jezeli sam spowodowat wadg.

7. Za wadg¢ rzeczy nie uwaza si¢ zuzycia rzeczy spowodowanego jej normalnym uzytkowaniem ani, w
przypadku rzeczy uzywanej, zuzycia odpowiadajacego stopniowi jej wczesniejszego uzytkowania. Za
wade nie uwaza si¢ réwniez zmiany wiasciwosci produktu, ktora nastgpita wskutek przekroczenia
terminu przydatnos$ci wskazanego na opakowaniu produktu lub w wyniku niewlasciwego uzytkowania,
pielegnacji lub przechowywania.

8. Jezeli rzecz ma wade, Kupujacy moze zada¢ jej usunigcia. Wedlug wilasnego wyboru moze zadaé
dostarczenia nowej rzeczy wolnej od wad albo naprawy rzeczy, chyba ze wybrany sposéb usuniecia
wady jest niemozliwy lub w poréwnaniu z drugim nieproporcjonalnie kosztowny; ocenia si¢ to w
szczegblnosci z uwzglednieniem znaczenia wady, wartosci, jakg rzecz miataby bez wady, oraz tego, czy
drugim sposobem mozna usung¢ wade bez znacznych niedogodnosci dla Kupujacego.

9. Sprzedajacy moze odmowi¢ usuni¢cia wady, jezeli jest to niemozliwe lub wigze si¢ z niewspoOtmiernie
wysokimi kosztami, w szczegolnosci z uwzglednieniem znaczenia wady 1 warto$ci, jakg rzecz miataby
bez wady.
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10. Sprzedajacy usunie wade w rozsadnym terminie od jej zgtoszenia, tak aby nie powodowac Kupujacemu
znacznych niedogodnosci, z uwzglednieniem charakteru rzeczy oraz celu, w jakim Kupujacy ja nabyt.

11. W celu usuni¢cia wady Sprzedajacy odbierze rzecz na wlasny koszt.

12. Jezeli Kupujacy nie odbierze rzeczy w rozsadnym terminie po poinformowaniu go przez Sprzedajacego
o mozliwosci jej odbioru po naprawie, Sprzedajgcemu przystuguje optata za przechowywanie; jezeli
strony nie uzgodnig jej wysokos$ci, uznaje si¢ za uzgodniong wysokos$¢ zwyczajowo stosowang.

13. Kupujacy moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy, jezeli:

(a) Sprzedajacy odmowit usunigcia wady lub nie usunat jej zgodnie z pkt 1.8 1 1.9;

(b) wada ujawnia si¢ ponownie;

(c) wada stanowi istotne naruszenie umowy; lub

(d) z oswiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wynika, ze wada nie zostanie usuni¢ta w rozsagdnym
terminie lub bez znacznych niedogodnosci dla Kupujacego.

14. Odpowiednie obnizenie ceny ustala si¢ jako réznice migdzy wartoscig rzeczy wolnej od wad a wartoscig
wadliwej rzeczy, ktorag Kupujacy otrzymal.

15. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada rzeczy jest nieistotna; przyjmuje si¢, ze wada nie
jest nieistotna.

16. Jezeli Kupujacy odstapi od umowy, Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu ceng zakupu bez zbednej zwloki
po otrzymaniu rzeczy albo po wykazaniu przez Kupujacego, ze rzecz zostata wysltana.

17. Postanowien niniejszego Regulaminu reklamacji nie stosuje sie, jezeli:

(a) wada istniata juz w chwili odebrania rzeczy i z tego tytutu uzgodniono obnizenie ceny zakupu;

(b) wada zostata spowodowana przez Kupujacego i powstala wskutek nieprofesjonalnej obstugi lub
konserwacji Towaru, udowodnionych niedozwolonych ingerencji w Towar, kleski zywiolowe;j,
uszkodzenia mechanicznego lub usunigcia badz uszkodzenia plomb, jezeli Towar jest nimi opatrzony;

(c) wada zostala spowodowana przepigciem elektrycznym (widocznie spalone elementy lub plytki
obwodow), z wyjatkiem zwyklych odchylen;

(d) wada zostala spowodowana nadmiernym obcigzeniem lub uzywaniem w warunkach innych niz
odpowiednie i rozsadne dla danego Towaru;

(e) wada zostala w sposob udowodniony spowodowana uzytkowaniem w warunkach, ktérych temperatura,
zapylenie, wilgotnos¢ oraz oddzialywania chemiczne 1 mechaniczne Srodowiska nie odpowiadaja
warunkom okreslonym bezposrednio przez producenta lub jednoznacznie wynikajacym z charakteru
rzeczy,

(f) wada zostata spowodowana przez Kupujacego wskutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania
lub niewtasciwej konserwacji niezgodnej z instrukcjami Sprzedajacego 1 producenta lub wskutek inne;j
ingerencji Kupujacego badz uszkodzenia mechanicznego; lub

(g) wada powstata w wyniku zdarzenia zewnetrznego pozostajacego poza wpltywem Sprzedajacego.

18. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli Towar jest dostarczany przez firme kurierska lub innego
przewoznika, przed potwierdzeniem odbioru Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢, czy opakowanie
przesytki i tasmy klejace nie sa uszkodzone. W razie watpliwosci, jezeli przesytka wykazuje wady,
Kupujacy ma prawo odmowi¢ odbioru przesytki niekompletnej lub uszkodzonej; o stwierdzonym
uszkodzeniu powinien bez zbednej zwtoki poinformowac Sprzedajacego.

III.  Przebieg reklamacji

1. Kupujacy jest zobowigzany zglosi¢ wadg bez zbednej zwloki po tym, jak mial mozliwo$¢ dokonania
ogledzin Towaru i mogt przy zachowaniu nalezytej starannosci stwierdzi¢ wadg, poprzez wskazanie
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wady lub poinformowanie, w jaki sposob si¢ ona przejawia. W szczegolnosci Kupujacy jest zobowigzany
nalezycie sprawdzi¢, czy Towar nie posiada wad ilosciowych lub jako$ciowych.

. Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje u Sprzedajacego w dowolnej jego placowce — sklepie, w ktorym

przyjecie reklamacji jest mozliwe ze wzgledu na asortyment sprzedawanych Towardow. Kupujacy ma
roéwniez prawo zlozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty, wysytajac reklamowany Towar na adres
Havlikova pfirodni apotéka s.r.o. — Dziat Reklamacji, Trojanova 805, 278 01 Kralupy nad Vltavou, lub
na adres elektroniczny info@havlikovaapoteka.cz. Kupujacy jest zobowigzany wykazaé, ze przystuguje
mu prawo do zlozenia reklamacji, w szczeg6lnosci udokumentowac datg zakupu poprzez przedstawienie
dowodu sprzedazy, zamowienia lub w inny wiarygodny sposob.

. Jezeli Kupujacy wysyta Towar Sprzedajacemu za posrednictwem przewoznika, we wlasnym interesie

powinien zapakowa¢ reklamowany Towar w 1 zapewniajacy wystarczajaca ochron¢ material
opakowaniowy, spelniajagcy wymagania dotyczace transportu, tak aby zapobiec jego uszkodzeniu
podczas przewozu. W przypadku Towarow delikatnych przesytke nalezy oznaczy¢ odpowiednimi
symbolami. Przesylka powinna zawiera¢ reklamowany Towar, ktory powinien by¢ czysty 1 zgodny z
przepisami oraz ogdlnymi zasadami higieny, wraz ze wszystkimi czgsciami i wyposazeniem. Zalecamy
dotaczenie kopii dowodu sprzedazy, szczegdtowego opisu reklamowanej wady oraz prawidlowych
danych kontaktowych Kupujacego (adres, telefon, adres e-mail).

. Sprzedajacy jest zobowigzany wyda¢ Kupujagcemu bgdagcemu konsumentem pisemne lub elektroniczne

potwierdzenie, w ktérym wskaze date zlozenia reklamacji przez konsumenta, jej przedmiot, sposob
rozpatrzenia reklamacji zagdany przez konsumenta oraz dane kontaktowe konsumenta w celu przekazania
informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Reklamacja, w tym usunigcie wady, musi zosta¢ rozpatrzona, a Kupujacy bedacy konsumentem musi

zosta¢ o tym poinformowany najpdzniej w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ztozenia reklamacji,
chyba ze Sprzedajacy i Kupujacy uzgodnig dtuzszy termin. Jezeli Sprzedajacy nie rozpatrzy reklamacji
w okreslonym terminie i nie poinformuje Kupujacego o sposobie jej rozpatrzenia, Kupujacy bedacy
konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy albo zadania odpowiedniego
obnizenia ceny zakupu.

. Sprzedajacy jest uprawniony odméwic przyjecia reklamaciji Towaru, jezeli Towar nie jest przekazywany

zgodnie z przepisami 1 0gélnymi zasadami higieny.

. Sprzedajacy jest zobowigzany wyda¢ Kupujacemu bedagcemu konsumentem potwierdzenie daty 1 sposobu

rozpatrzenia reklamacji oraz czasu jej trwania, ewentualnie pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji.

. Kupujacy bedacy konsumentem moze samodzielnie uzyska¢ informacje o wyniku reklamacji za

posrednictwem telefonicznej linii obstugi klienta lub poczty elektroniczne;.

. Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Jezeli Towar zostat wyslany za posrednictwem przewoznika, po rozpatrzeniu reklamacji zostanie
odestany na adres Kupujacego.

Jezeli w ramach uznanej reklamacji Sprzedajacy zwraca Kupujacemu cen¢ zakupu lub jej czgsc,
odpowiednia kwota zostanie przelana wylacznie na rachunek bankowy Kupujacego, ktory Kupujacy
poda Sprzedajacemu w ramach korespondencji e-mailowej lub telefonicznej dotyczacej rozpatrzenia
reklamacji. Zwrot ceny zakupu nie moze zosta¢ dokonany w zadnej placoéwce ani sklepie Sprzedajacego.
Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem, termin okreslony w pkt 2.5 niniejszego Regulaminu reklamacji
nie ma zastosowania, jednak Sprzedajacy zobowigzuje si¢ rozpatrywaé reklamacje w mozliwie
najkrdotszym terminie, z uwzglednieniem fachowej oceny Towaru przez Sprzedajacego lub producenta.
Kupujacemu bedacemu konsumentem przystuguje zwrot celowo poniesionych kosztow zwigzanych ze
ztoZzeniem uznane;j i zasadnej reklamacji. Dotyczy to w szczegdlno$ci kosztow przesylki reklamowanego
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Towaru. Kupujacy bedacy konsumentem musi wystapi¢ o zwrot tych kosztow bez zbednej zwloki, nie
po6zniej jednak niz w terminie jednego (1) miesigca od konca terminu do wykonania praw z tytulu
wadliwego wykonania umowy lub od uplywu okresu gwarancji.

W przypadku nieodebrania reklamowanego Towaru po rozpatrzeniu reklamacji w terminie dwoch (2)
miesiecy od uplywu terminu, w ktérym reklamacja zostata rozpatrzona, Kupujacy jest zobowigzany
zaptaci¢ Sprzedajacemu oplate za przechowywanie w wysokosci 30 CZK za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia w odbiorze Towaru. Przy odbiorze Towaru po rozpatrzeniu reklamacji Kupujacy jest
zobowigzany przedstawi¢ dokument otrzymany przy przyjeciu Towaru do reklamacji lub wykaza¢ swojg
tozsamosc¢.

Postanowienia koncowe

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo do pozasagdowego rozwigzywania ewentualnych sporow

2.

(ADR) wynikajacych z umowy ze Sprzedajacym zgodnie z § 20d i nast. ustawy nr 634/1992 Sb., o
ochronie konsumentow, z p6zniejszymi zmianami, za posrednictwem Czeskiej Inspekcji Handlowej
(https://coi.gov.cz/). Pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego wszczyna si¢ na wniosek
Kupujacego, ktéry mozna ztozy¢ w szczegdlnosci pisemnie, ustnie do protokotu lub elektronicznie za
posrednictwem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej Czeskiej Inspekcji
Handlowej. Zadne z postanowien niniejszego artykutu nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez
Kupujacego roszczenia przed wtasciwym sadem.

W celu zlozenia reklamacji Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu reklamacji.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zmienia¢ lub uzupetnia¢ tre$¢ niniejszego Regulaminu reklamacji.

Postanowienie to nie narusza jednak praw i obowigzkdéw wynikajacych z umoéw sprzedazy zawartych
przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu reklamac;ji.

4. Niniejszy Regulamin reklamacji wchodzi w zycie z dniem 18.09.2025 r. i zastgpuje wszystkie

wczesniejsze wersje.
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