HAVLIK

APOTEKA

REKLAMACNI PROTOKOL

Vyplni zakaznik

Jméno a adresa Kupujiciho:

Kontaktni osoba:

Telefon:
Mobil:
E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi: Poznamkv:

(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujte!) oznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu/Objednavky:

(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/prodejky:

Cislo objednavky (u e-shop prodeje):

Podrobny popis reklamace:

Navrh zplisobu Feseni reklamace: ANO NE

Dodat zbozi

ZboZi jiz nedodavat, vystavit pouze dobropis

Vyména zbozi

Vraceni kupni ceny

Jiné

Vase cislo uctu:

Vraceni kupni ceny nelze uskutecnit na Zadnych provozovnach ani prodejnach Prodavajiciho.
V pripadé opravnéné reklamace bude kupni cena nebo jeji ¢asti zaslana na vyse uvedeny Gcet Kupujiciho.

Cislo Gétu

VS:

Poznamka:
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HAVLIK

APOTEKA

Vyplni prodavajici

Zbozi bude pFijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pri uplatiovani reklamace je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie dariového dokladu, faktury, pfipadné dodaci list
vystaveny pii prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude pfedano prodavajicimu k reklamacnimu Fizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zboZzi
pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3.  P¥i zasilani zboZi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

4.  Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlize byt na né pohlizeno
jako na neopravnénou reklamaci!

5. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zékaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dnii od pfijeti bude zbozi
pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto
dobu.

6. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Uctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlasi,

Datum: Podpis Kupujiciho:

Datum p¥ijeti reklamace:
Reklamaci vyfizuje:

Vyjadfeni prodejce:

Zplsob vyfizeni reklamace:

Zptsobu vyfizeni reklamace: ANO NE

Dodani nového zbozi

ZboZi jiz nebude dodano, vystaven dobropis

Vyména zbozi

Jiny zplisob vyfizeni reklamace

Datum: Podpis prodejce:
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