HAVLIK

APOTEKA
Reklamacni rad

Preambule

Reklamaéni tad spole¢nosti Havlikova piirodni apotéka s.r.o., IC 02891042, DIC CZ02891042 se sidlem Pod
Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5, které je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 224993 (dale jen ,,Prodavajici") upravuje zakladni vzajemna prava a povinnosti Kupujiciho v
souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni (reklamace) pii uzavirdni kupnich smluv v provozovnach
Prodavajiciho a pomoci prostiedkd komunikace na dalku, zejména prostifednictvim webového rozhrani internetového
obchodu na adrese https://www.havlikovaapoteka.cz/, pro ptipad, Ze pres veskeré usili Prodavajiciho o zachovani
nejvyssi kvality nabizeného Zbozi (vyrobku) a sluzeb vznikne na strané zakaznika opravnény divod k uplatnéni
reklamace.

Tento reklamacni tad je nedilnou soucasti VOP Prodavajiciho (dale jen ,,VOP*) a neni-li v tomto dokumentu uvedeno
jinak, maji pojmy zde pouzivané stejny vyznam jako ve VOP. Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim
fadem anebo VOP se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Kupujici je povinen se seznamit s timto
reklamacnim faddem a VOP jeste pied objednanim Zbozi.

1. Prava z vadného plnéni

1. Je-li Kupujicim spotfebitelem, miize vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti,
neni-li sjednano jinak. U Zbozi, na jehoz obalu je uvedeno datum spotieby nebo datum minimalni trvanlivosti, se
shoda Zbozi s kupni smlouvou posuzuje nejdéle do takto vyznaceného data; vady spocivajici v pfekroceni tohoto
data nelze po jeho uplynuti uplatnit (ptiklad: je-li na obalu uvedeno datum 31. 07. 2025, 1ze vady souvisejici s
datem spotieby uplatnit nejpozdéji do tohoto dne). Pokud Kupujici vadu opravnéné vytkl a Zbozi je po tuto dobu
u Prodavajiciho za ucelem vyftizeni reklamace, lhtita pro uplatnéni prav z vady nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemiize Zbozi uzivat. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pievzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida Kupujicimu, ze v okamziku prevzeti:

(a) Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je Zbozi vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;
(c) je Zbozi dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

2. Neupozorni-li zvlast Prodavajici Kupujiciho pted uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost Zbozi 1isi, a
Kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida Prodavajici Kupujicimu mimo jiné, ze vedle ujednanych
vlastnosti ve smyslu ¢lanku 1.1 ze Zbozi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani dané¢ho odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem Zbozi t¢hoz druhu, které mtize Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem mimo jiné na
vefejna prohlaseni uc¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci Prodavajiciho, Vefejnym
prohlasenim podle piedchozi véty neni Prodavajici vazan, pokud prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo
v dobé¢ uzavteni kupni smlouvy upraveno alespoi srovnatelnym zpisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodano s pfislusenstvim, vcetné obalu, které mtize Kupujici rozumné ocekavat; a

(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl pred
uzavienim kupni smlouvy.
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Projevi-li se vada Zbozi v pritbéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pti pievzeti,
ledaze to povaha Zbozi vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemize véc uzivat, v piipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni materidl, byva jeho obvykla Zivotnost pfi bézném uzivani Sest
(6) mésici, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zaru¢ni lhiite tim
neni dotceno. Kupujici vSak musi pfihlizet ke skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho
dilt zpiisobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem. Potvrzeni musi obsahovat nizev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo
Prodévajiciho. Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto potvrzeni vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni
Zbozi obsahujici udaje jako potvrzeni. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaru¢ni doba, uréi Prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

V ptipadé, Ze kupni smlouva, potvrzeni dle odst. 4 vySe, reklama ¢i obal Zbozi urcuji rozdilné délky zarucni doby,
plati doba z nich nejdelsi.

Prévo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpiisobil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouzivani. Za vadu nelze dile povazovat zménu vlastnosti vyrobku, ktera nastala
prekrocenim data spotieby uvedeného na obalu vyrobku nebo v diisledku nespravného pouzivani, osetfovani a
skladovani.

Ma-li véc vadu, miize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepiimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc m¢la bez vady,

r~r

a to, zda mize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

Prodévajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimefene nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezplisobil zna¢né obtize,
pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery Kupujici véc koupil.

K odstranéni vady ptevezme Prodavajici véc na vlastni naklady.

Nepievezme-li Kupujici véc v priméfené dobé poté, co jej Prodavajici vyrozumél o moznosti véc po oprave
prevzit, nalezi Prodavajicimu tplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Kupujici miize pozadovat ptimefenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 1.8 a 1.9;
(b) se vada projevi opakovang;

(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v ptiméfené dob€ nebo bez
znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Pfimétena sleva se urc¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici obdrzel.
Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu Kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Ustanoveni uvedena v tomto reklamacnim tadu se nepouziji, pokud:

(a) vada existovala jiz v dob¢ ptevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
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(b) vada byla zptsobena Kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo oSetienim Zbozi, prokazatelné
nedovolenymi zasahy do Zbozi, zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény
nebo poskozeny plomby v pfipadg, ze je Zbozi plombami opatieno;

(c) vada byla zpusobena elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek;

(d) vada byla zptisobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez Zbozi odpovidajicich pfimétenych
podminkach;

(e) vada byla zplsobena prokazateln¢ pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které
jednoznacéné vyplyva z povahy véci;

(f) vada byla zptisobena Kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou udrzbou
v rozporu s pokyny Prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zasahem Kupujiciho nebo mechanickym poskozenim;
nebo

(g) vada vznikla v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodévajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze pokud je Zbozi dodano zasilkovou sluzbou nebo jinym piepravcem, je Kupujici
povinen zkontrolovat pfed potvrzenim pievzeti nepoSkozenost obalu zasilky, lepicich pasek a v piipadé
pochybnosti, ze zasilka vykazuje vady, ma Kupujici pravo odmitnout pfevzeti netiplné nebo poskozené zasilky; o
zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Prodéavajiciho.

2. Prubéh reklamace

1.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost Zbozi prohlédnout a mohl
vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznaCenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Kupujici je zejména
povinen fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné — prodejné, v niz je ptijeti
reklamace mozné sohledem na sortiment prodavaného Zbozi. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci
i prostfednictvim posty a zaslat reklamované Zbozi na adresu Havlikova pfirodni apotéka s.r.o. — Reklamaéni
oddéleni, Trojanova 805278 01 Kralupy nad Vltavou ¢i na elektronické adrese info@havlikovaapoteka.cz.
Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’
predlozenim prodejniho dokladu, objednavky, popf. jinym vérohodnym zptisobem.

V ptipadg€, ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu piepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit
reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho naroklim prepravy
tak, aby nedoslo v pribéhu piepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit piislusnymi
symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi, které je Cisté v souladu s hygienickymi piedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami, v€etn€ vSech soucasti a piisluSenstvi. Doporuc¢ujeme pfilozit kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mailova
adresa).

Prodévajici je povinen vydat Kupujicimu - spotiebiteli pisemné nebo elektronické potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel
pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici - spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi
lhite. Pokud Prodavajici ve stanovené dobé reklamaci nevyfidi a neinformuje o zplsobu jejiho vyftizeni
Kupujiciho, je Kupujici v postaveni spotiebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou
slevu z kupni ceny.
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Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi v ptipadé, Ze Zbozi neni pfedavano v souladu s hygienickymi
ptedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Prodévajici je povinen vydat Kupujicimu - spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni reklamace, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici - spottebitel se mize o vysledek reklamace sdm zajimat na na zdkaznické telefonni lince nebo emailu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim e-mailem nebo telefonicky. Pokud
bylo Zbozi zasladno ptepravni sluzbou, bude po vytizeni zasldno na adresu Kupujiciho.

V ptipadé, Ze Prodéavajici v ramci opravnéné reklamace poskytne Kupujicimu vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti,
bude prislusna ¢astka zaslana vyhradné na ucet Kupujiciho, ktery ji Prodavajicimu sd€li v ramci e-
mailové nebo telefonické komunikace v souvislosti s vyfizenim reklamace. Vraceni kupni ceny nelze uskutecnit
na zadnych provozovnach ani prodejnach Prodavajiciho.

V piipadé€, ze Kupujici neni spotiebitelem, neuplatni se lhiita dle ¢lanku 2.5 tohoto reklamacniho tadu, ale
Prodavajici se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi mozné lhité s ohledem na odborné posouzeni Zbozi
Prodavajicim nebo vyrobcem.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na uhradu uceln¢ vynalozenych nakladd na uplatnéni uznané a opravnéné
reklamace. Jedna se zejména o postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotiebitel o proplaceni téchto
nakladi musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice od konce lhity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ¢i zaruéni doby.

V ptipad¢ nevyzvednuti reklamovaného Zbozi po vytizeni reklamace do dvou (2) mésicti od uplynuti doby, kdy
reklamace byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 30 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi. Pti vydeji ZboZi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen
predlozit doklad, ktery obdrzel pii pfijeti o Zbozi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.

Zavérecna ustanoveni

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma prdvo na mimosoudni feSeni pfipadnych spori (ADR) ze smlouvy
s Prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
piedpist, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekee (https://coi.gov.cz/). Mimosoudni feseni spotiebitelského
sporu se zahajuje na navrh Kupujiciho, ktery Ize podat zejména pisemné, Gstné do protokolu anebo elektronicky
prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Zadné
z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuje moznost Kupujiciho obratit se se svym narokem na prislusny soud.

Pro uplatnéni reklamace muze Kupujici vyuzit vzor reklamacniho formulare, ktery tvoii pfilohu tohoto
reklamacniho tadu.

Znéni tohoto reklamacéniho fadu mtize Prodavajici kdykoli ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim vSak nejsou
dotCena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pted ucinnosti nového reklamacniho fadu.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 18. 9. 2025 a nahrazuje veskera piredchozi znéni.
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