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Reklamacny poriadok

Preambula

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Havlikova piirodni apotéka s.r.o., ICO 02891042, DIC CZ02891042, so sidlom
Pod Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod
spisovou znackou C 224993 (dalej len ,Predavajici®), upravuje zakladné vzajomné prava a povinnosti
Kupujticeho v suvislosti s uplatnenim prav z vadného plnenia (reklamécie) pri uzatvarani kapnych zmlav v
prevadzkach Predavajuceho a prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, najmé prostrednictvom
webového rozhrania internetového obchodu na adrese https://www.havlikovaapoteka.cz/, pre pripad, Ze napriek
vSetkému tsiliu Preddvajuceho o zachovanie najvyssej kvality ponukaného Tovaru (vyrobku) a sluzieb vznikne na
strane zdkaznika opravneny dovod na uplatnenie reklamacie.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP Predavajiceho (d’alej len ,,VOP“) a ak tento
dokument neustanovuje inak, pojmy v fiom pouzité maju rovnaky vyznam ako vo VOP. Prava a povinnosti
neupravené tymto reklamaénym poriadkom alebo VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky.
Kupujtci je povinny oboznamit’ sa s tymto reklama¢nym poriadkom a VOP este pred objednanim Tovaru.

1. Prava z vadného plnenia

1. Ak je Kupujuci spotrebitelom, moze vytknut’ vadu, ktord sa na Tovare prejavi v priebehu dvoch (2) rokov od
prevzatia, ak nie je dohodnuté inak. Pri Tovare, na ktorého obale je uvedeny datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti, sa zhoda Tovaru s kipnou zmluvou posudzuje najneskor do takto uvedeného datumu;
vady spocivajlce v prekroceni tohto ddtumu nemozno po jeho uplynuti uplatnit’. Ak Kupujtci opravnene vytkol
vadu a Tovar je pocas tejto doby u Predavajuceho na ucely vybavenia reklamacie, lehota na uplatnenie prav z
vady neplynie poc¢as doby, pocas ktorej Kupujici nemoéze Tovar pouzivat. Predavajici zodpoveda Kupujacemu
za to, ze Tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci najma zodpoveda za to, Ze v okamihu prevzatia:

(a) Tovar zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funk¢nosti, kompatibilite,
interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,;

(b) Tovar je vhodny na ucel, na ktory ho Kupujtci pozaduje a s ktorym Predévajici suhlasil;
(c) Tovar sa dodava s dohodnutym prislusenstvom a navodmi na pouzitie vratane ndvodu na montaz alebo
inStalaciu.
2. Ak Predavajuci Kupujuceho pred uzavretim kupnej zmluvy osobitne neupozorni, Ze sa niektora vlastnost’ Tovaru

1isi, a Kupujuci s tym vyslovne nestihlasi, Predavajuci zodpoveda Kupujicemu okrem dohodnutych vlastnosti aj
za to, ze Tovar:

(a) je vhodny na ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu obvykle pouziva, aj s oh'adom na prava tretich oséb,
pravne predpisy, technické normy alebo kddexy spravania daného odvetvia;

(b) mnozstvom, kvalitou a d’al§imi vlastnostami vratane Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti
zodpoveda obvyklym vlastnostiam Tovaru rovnakého druhu, ktoré méze Kupujici rozumne ocakévat’, aj s
ohl'adom na verejné vyhldsenia Predavajticeho alebo inej osoby v zmluvnom retazci Predavajticeho;

(c) sadodava s prisluSenstvom vratane obalu, ktoré méze Kupujuci rozumne o¢akavat’; a

(d) zodpoveda kvalitou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktort Predavajuci poskytol Kupujucemu pred
uzavretim kipnej zmluvy.
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Ak sa vada Tovaru prejavi v priebehu jedného (1) roka od prevzatia, predpoklada sa, ze Tovar bol vadny uz pri
prevzati, pokial’ to povaha Tovaru nevylucuje; tato doba neplynie pocCas doby, pocas ktorej Kupujuci neméze
vec pouzivat, ak vadu opravnene vytkol.

Ak je sucast'ou balenia alebo predmetom kipy spotrebny material, jeho obvykla zivotnost’ pri beznom pouzivani
byva Sest’ (6) mesiacov, ak nie je vyslovne uvedené inak. Pravo Kupujiceho reklamovat’ Tovar v zakonnej
zarucnej lehote tym nie je dotknuté. Zaruka sa vSak nevztahuje na opotrebovanie Tovaru alebo jeho Casti
spdsobené obvyklym pouzivanim a nemozno ju zamienat’ so zivotnostou.

Na ziadost’ Kupujuceho je Predavajtici povinny poskytnit’ pisomné potvrdenie o povinnostiach z vadného
plnenia v rozsahu stanovenom zakonom. Potvrdenie musi obsahovat’ nazov alebo obchodné meno, ICO a sidlo
Predavajtiiceho. Ak to povaha veci umoziuje, postac¢uje namiesto potvrdenia doklad o zakpeni Tovaru
obsahujuci prislusné tidaje. Ak sa poskytuje dlhsia nez zakonna zaru¢na doba, podmienky a rozsah prediZenia
zaruky ur¢i Predavajici v zdru¢nom liste.

Ak kupna zmluva, potvrdenie podl'a odseku 4, reklama alebo obal Tovaru uréuju rozdielne dizky zaruénej doby,
plati najdlhsia z nich.
Prévo z vadného plnenia Kupujucemu nenalezi, ak vadu sam spdsobil.

Vadou veci nie je opotrebovanie sposobené obvyklym pouzivanim ani pri pouZitej veci opotrebovanie
zodpovedajuce miere jej predchadzajuceho pouzivania. Za vadu nemozno povazovat’ ani zmenu vlastnosti
vyrobku po uplynuti datumu spotreby alebo v dosledku nespravneho pouzivania, oSetrovania a skladovania.

Ak mé vec vadu, Kupujiuci moze pozadovat’ jej odstranenie. Podl'a svojej vol'by mdze pozadovat’ dodanie novej
veci bez vady alebo opravu veci, ibaze je zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym

neprimerane nakladny; posudi sa to najmé s ohl'adom na vyznam vady, hodnotu veci bez vady a na to, ¢i mozno
druhym sposobom vadu odstranit’ bez zna¢nych t'azkosti pre Kupujiceho.

Predavajtici méze odmietnut’ vadu odstranit’, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné, najma s ohl'adom na
vyznam vady a hodnotu veci bez vady.

Predavajtci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby tym Kupujicemu nesposobil zna¢né
tazkosti, pricom sa zohl'adni povaha veci a tcel, na ktory Kupujici vec kupil.

Na odstranenie vady prevezme Predadvajuci vec na vlastné naklady.

Ak Kupujuci neprevezme vec v primeranej lehote po tom, ¢o ho Predavajuci informoval o moZnosti prevziat’ vec
po oprave, patri Predavajucemu odmena za uskladnenie; ak sa strany nedohodnu na jej vyske, povazuje sa za
dohodnutt obvykla vyska.

Kupujtici méze pozadovat’ primeranu zl'avu alebo odsttpit’ od zmluvy, ak:

(a) Predavajuci odmietol vadu odstranit’ alebo ju neodstranil v stlade s ¢lankami 1.8 a 1.9;
(b) vada sa prejavi opakovane;

(c) vada predstavuje podstatné poruSenie zmluvy; alebo

(d) z vyhlasenia Predavajticeho alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude odstranend v primeranej lehote alebo
bez znac¢nych tazkosti pre Kupujuceho.

Primerana zl'ava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou veci bez vady a hodnotou vadnej veci, ktora Kupujuci
dostal.

Kupujuci nemdze odstapit’ od zmluvy, ak je vada veci nevyznamna; ma sa za to, Ze vada nie je nevyznamna.

Ak Kupujuci odstapi od zmluvy, Predavajici vrati Kupujucemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
dostane vec alebo ¢o mu Kupujtci preukaze, Ze vec odoslal.

Ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku sa nepouziju, ak:

(a) vada existovala uz v ¢ase prevzatia a na takito vadu bola dohodnuta zl'ava z kipnej ceny;
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(b) vadu sposobil Kupujuci neodbornou manipulaciou alebo osetrovanim Tovaru, nedovolenymi zasahmi,
zivelnou pohromou, mechanickym poskodenim alebo odstranenim ¢i poSkodenim plomb;

(¢) vadu sposobilo elektrické prepitie (viditeIne spalené st¢iastky alebo plo$né spoje) s vynimkou beznych
odchylok;

(d) vadu sposobilo nadmerné zat'azovanie alebo pouZzivanie v inych nez primeranych podmienkach;

(e) vadu spodsobilo pouzivanie v podmienkach nezodpovedajucich teplotou, prasnost'ou, vlhkost'ou, chemickymi
alebo mechanickymi vplyvmi podmienkam uréenym vyrobcom alebo vyplyvajicim z povahy veci;

(f) vadu sposobil Kupujici nespravnym uzivanim, skladovanim alebo tidrzbou v rozpore s pokynmi
Predavajticeho a vyrobcu, inym zasahom alebo mechanickym poskodenim; alebo

(g) vada vznikla v désledku vonkajSej udalosti mimo vplyvu Predavajiceho.

18. Kupujuci berie na vedomie, ze ak je Tovar dodany zasielkovou sluzbou alebo inym prepravcom, je povinny pred
potvrdenim prevzatia skontrolovat’ neposkodenost’ obalu zasielky a lepiacich pasok. Ak zasielka vykazuje vady, ma
pravo odmietnut’ prevzatie neuplnej alebo poskodenej zésielky a o zistenom poSkodeni bez zbytocného odkladu
informuje Predévajuceho.

\S)

. Priebeh reklamacie

Kupujtci je povinny vytknit’ vadu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mal moznost’ Tovar prezriet’ a mohol
vadu pri dostato¢nej starostlivosti zistit,, a to ozna¢enim vady alebo oznamenim, ako sa prejavuje. Je najma
povinny riadne skontrolovat’, ¢i Tovar nema kvantitativne alebo kvalitativne vady.

Kupujuci ma prévo uplatnit’ reklamaciu u Predavajiaceho v ktorejkol'vek jeho prevadzkarni — predajni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavané¢ho Tovaru. Reklaméciu mozno uplatnit’ aj postou
zaslanim reklamovaného Tovaru na adresu Havlikova ptirodni apotéka s.r.0. — Reklamac¢né oddelenie, Trojanova
805, 278 01 Kralupy nad Vltavou, alebo na e-mailovej adrese info@havlikovaapoteka.cz. Kupujici je povinny
preukdzat’ pravo na uplatnenie reklamacie, najmé dolozit” datum kupy predajnym dokladom, objednavkou alebo
inym doveryhodnym sposobom.

Ak Kupujuci zasiela Tovar prepravnou sluzbou, mal by ho vo vlastnom zaujme zabalit’ do vhodného a
dostato¢ne chraniaceho obalu vyhovujaceho poziadavkam prepravy. Pri krehkom Tovare by mal zasielku
oznacit prislusnymi symbolmi. Zasielka by mala obsahovat’ ¢isty reklamovany Tovar v sulade s hygienickymi
predpismi a v§eobecnymi hygienickymi zdsadami vratane vSetkych stucasti a prislusenstva. Odporucame prilozit’
kopiu predajného dokladu, podrobny opis vady a spravne kontaktné idaje Kupujtceho.

Predavajuci je povinny vydat’ Kupujucemu — spotrebitel'ovi pisomné alebo elektronické potvrdenie s datumom
uplatnenia reklamadcie, jej obsahom, pozadovanym sposobom vybavenia a kontaktnymi udajmi spotrebitela.
Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a Kupujuci — spotrebitel’ o tom musi byt informovany
najneskor do tridsiatich (30) dni odo dia uplatnenia reklamacie, ak sa Predavajuci s Kupujicim nedohodne na
dlhsej lehote. Ak Predavajuci v stanovenej lehote reklamaciu nevybavi a neinformuje Kupujiceho o sposobe jej
vybavenia, Kupujuci — spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy alebo pozadovat’ primerant zl'avu z
ktipnej ceny.
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Predavajuci je opravneny odmietnut’ reklamaciu Tovaru, ak Tovar nie je odovzdany v sulade s hygienickymi
predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Predavajtci je povinny vydat’ Kupujucemu — spotrebitel'ovi potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamadcie a o dobe jej trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie.

Kupujuci — spotrebitel’ sa moze o vysledok reklamacie informovat’ na zdkaznickej telefonickej linke alebo e-
mailom.

Po vybaveni reklamacie Predavajici informuje Kupujiiceho e-mailom alebo telefonicky. Ak bol Tovar zaslany
prepravnou sluzbou, po vybaveni bude zaslany na adresu Kupujuceho.

Ak Predavajuci v ramci opravnenej reklamacie poskytne Kupujicemu vratenie kiipnej ceny alebo jej Casti,
prislusna suma bude zaslana vyhradne na ucet Kupujuceho, ktory ju ozndmi Preddvajucemu v ramci e-mailovej
alebo telefonickej komunikacie. Vratenie kipnej ceny nemozno uskutocnit’ na ziadnej prevadzkarni ani predajni
Predavajuceho.

Ak Kupujuci nie je spotrebitel'om, lehota podla ¢lanku 2.5 sa neuplatni; Predavajici sa vSak zavézuje riesit
reklamacie v ¢o najkratSej moznej lehote s oh'adom na odborné postidenie Tovaru Predavajucim alebo
vyrobcom.

Kupujtici — spotrebitel’ ma pravo na thradu ti€elne vynalozenych ndkladov na uplatnenie uznanej a oprdvnene;j
reklamacie, najma poStovného za zaslanie reklamovaného Tovaru. O preplatenie musi poZiadat’ bez zbytocného
odkladu, najneskor do jedného (1) mesiaca od konca lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia alebo zarucnej
doby.

Ak si Kupujuci nevyzdvihne reklamovany Tovar po vybaveni reklamacie do dvoch (2) mesiacov od uplynutia
doby, kedy bola reklamécia vybavena, je povinny zaplatit’ Predavajiicemu poplatok za uskladnenie vo vyske 30
K¢ za kazdy zacaty den omeskania. Pri vydaji Tovaru je Kupujuci povinny predlozit’ doklad ziskany pri prijati
Tovaru do reklamécie alebo preukazat’ svoju totoznost’.

3. Zaverecné ustanovenia

Kupujtci, ktory je spotrebitelom, ma pravo na mimosudne rieSenie pripadnych sporov (ADR) zo zmluvy s
Predavajtiicim v sulade s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorSich
predpisov, prostrednictvom Ceskej obchodnej inpekcie (https:/coi.gov.cz/). Mimosudne rie$enie
spotrebitel'ského sporu sa za¢ina na navrh Kupujuceho, ktory mozno podat’ pisomne, Gstne do zapisnice alebo
elektronicky prostrednictvom online formulara na internetovych strankach Ceskej obchodnej ingpekcie. Toto
ustanovenie nevylucuje moznost’ Kupujiuceho obréatit’ sa so svojim narokom na prislusny sud.

Na uplatnenie reklamacie moze Kupujtci vyuzit’ vzor reklama¢ného formuldra, ktory tvori prilohu tohto
reklamacného poriadku.

Znenie tohto reklamaéného poriadku méze Predavajici kedykol'vek menit’ alebo dopliiat’. Tymto ustanovenim
vSak nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté z kupnych zmlav uzatvorenych pred u¢innost’ou nového
reklamacného poriadku.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diia 18. 9. 2025 a nahradza vsetky predchadzajuce
znenia.
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