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Reklamaéni tad spole¢nosti Havlikova piirodni apotéka s.r.o., IC 02891042, DIC CZ02891042 se
sidlem Pod Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5, kter4 je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Meéstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 224993 (dale jen ,,prodejce*) v souladu s
ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisti dale uptesituje postup kupujiciho (zdkaznika) pro ptipad, Ze ptes veskeré usili
prodejce o zachovani nejvyssi kvality nabizeného zbozi (vyrobku) a sluzeb vznikne na strané
zakaznika opravnény divod k uplatnéni reklamace.

1.

Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida za to, zZe:

a) vyrobek ma vlastnosti, které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu vyrobku,

b) vyrobek se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) vyrobek je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

d) vyrobek vyhovuje pozadavkiim pravnich a hygienickych piedpisi.

Ke Zbozi je ptikladan danovy doklad. K uplatnéni reklamace slouzi danovy doklad.

Prava z odpovédnosti za vady ZbozZi

Zjevné poskozeni ZboZi nebo jeho obalu pii dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do piedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto
Zbozi od dopravce pfevzit a o zjiSténém poSkozeni bez zbytecného odkladu informuje
Prodavajiciho. Kupujici v den prevzeti fadn¢ zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho
piislusenstvi.

Pti osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pfevzeti Zbozi okamzikem pfechodu nebezpeci Skody
na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pii pievzeti, mize
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfti této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napf.
chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi. Pozdéjsi
reklamace netplnosti Zbozi nebo vnéjSiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc
reklamovat. Prodavajici ma vSak moZnost prokézat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.
Reklamaci Zbozi mize Kupujici-spotiebitel uplatnit osobné ve vSech prodejnach Prodavajiciho
nebo reklamované zbozi zaslat pfepravni sluzbou na adresu Havlikova pfirodni apotéka s.r.o. —
Reklamacni oddé€leni, Pod Brentovou 617/9, 150 00 Praha 5.

V ptipadé, ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu ptepravni sluzbou, m¢l by ve vlastnim
z4jmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho ndrokim piepravy tak, aby nedoSlo v pribéhu ptepravy k jeho poSkozeni. U
kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit piisluSnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat
reklamované Zbozi (v€etné kompletniho ptislusenstvi), doporucujeme piilozit kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni idaje Kupujiciho.

Kupujici je povinen prokazatelnym zpusobem dolozit, ze ZboZzi bylo zakoupeno v internetovém
obchod¢ nebo prodejné spolecnosti Havlikova piirodni apotéka s.r.o. Optimalni je original
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1.

dokladu o zakoupeni Zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na piipady, kdy zavada nebo

poskozeni vznikla:

b) mechanickym poSkozenim Zbozi

C) prokazateln¢ nedovolenymi zasahy do Zbozi, zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v ptipadé, ze je Zbozi plombami
opatfeno,

d) elektrickym ptepétim (viditeln¢ spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

e) prokazatelné nespravnym uzivanim,

f) uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim
listu,

g) uzivanim v rozporu s obecn¢ znamymi pravidly uzivani,

h) prokazateln¢ pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které
jednoznacné vyplyva z povahy véci,

i) pokud ptedlozeny doklad o zakoupeni vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udaju.

Odpovédnost Prodéavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zpiisobené obvyklym uZzivanim,
u Zbozi proddvaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéana, u pouzitého
Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou mélo ZbozZi pifi pievzeti
Kupujicim.

Je-1i obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotifebni materidl, byva jeho obvykla Zivotnost pii
bézném uzivani 6 mésicl, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pradvo Kupujiciho reklamovat
Zbozi v zakonné zaru¢ni 1hité tim neni dotceno. Kupujici vSak musi piihlizet ke skute¢nosti, ze
zéaruka se nevztahuje na opotiebeni Zbozi nebo jeho dili zpiisobené obvyklym uzivanim a nelze
ji tak zaménovat s Zivotnosti.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné¢ v ramci kupni smlouvy na jiné
placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zdkona. V piipade
odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit
v ptivodnim stavu Prodavajicimu.

Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Zarucéni list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho. UmoZiiuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje
jako zaru¢ni list. Pokud je poskytovéna delSi nez zakonna zaru¢ni doba, urci Prodavajici
podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

Poslanim prodejce je poskytnout zdkaznikiim ve vSech svych znackovych prodejnach kvalitni a
Sirokou nabidku zbozi vCetné souvisejicich sluzeb.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, je zdjmem prodejce poskytnout zdkaznikovi takovou
soucinnost, aby tato vada byla v nejkrat§Sim mozném terminu odstranéna, ¢i jinak tento problém
ve prospech zakaznika vyteSen.

Zavadu vsak nelze povazovat zménu vlastnosti vyrobku, kterd nastala pfekro¢enim data spotieby,
uvedeného na obalu vyrobku nebo v diisledku nespravného pouzivani, oSetfovani a skladovani.

Lhuty pro uplatnéni reklamace

Zarucni doba zac¢ina bézet dnem zakoupeni zbozi uvedeného na prodejnim dokladu.
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Zarucéni doba je 24 mésict s vyjimkou vyrobku, na jehoz obalu je uvedeno datum spotieby,
v tomto piipad¢ se tato lhuta zkracuje do data vyznaceného na obalu a vyrobek 1ze opravnéné
reklamovat jen do posledniho dne mésice a roku uvedeného na obalu vyrobku (ptiklad: 07 2018
— posledni den reklamace je 31. 07. 2018).

Pravo na reklamaci zanika, pokud neni uplatnéno v prubehu vyse uvedené zarucni doby.
Zakaznik uplatiiuje reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil.

Vyftidi-li se reklamace zakaznika opravou zbozi, prodluzuje se zaru¢ni doba o dobu od uplatnéni
prava na odstranéni vady do doby, kdy zédkaznik opravené zbozi pievzal.

Vyftidi-li se reklamace zdkaznika vyménou vadného zbozi za nové, bézi od dne prevzeti na nové
zbozi nova zarucni doba.

Kupujici méa pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptfipadech, kdy reklamované zbozi
nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné
pfedani zboZi k reklama¢nimu fizeni.

Prava z vad Zbozi

Nema-li véc vlastnosti uvedené v clanku Odpoveédnost Prodévajiciho, mize Kupujici—spotiebitel
pozadovat 1 dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat jen vyménu této
soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, jedna se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém piipadé¢ ma Kupujici—spotiebitel vzdy pravo vyhradné na
bezplatné odstranéni vady opravou véci.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotiebitel i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro veétsi pocet vad. V takovém piipadé méa Kupujici-spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jeZ byla v zaru¢ni dob¢ jiz nejméné
dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé¢ pted uplatnénim reklamace
opravovano nejméng¢ tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vét§im poctem vad.
Pokud Kupujici—spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucésti nebo na opravu, miize pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici-
spotfebitel mé& pravo na pfimétenou slevu 1 v pfipad€, Ze mu Prodavajici nemtize dodat nové
Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici
nezjedna népravu v piimérené dobé nebo v ptipade€, Ze by zjednani népravy plsobilo znacné
obtize Kupujicimu — spotiebiteli.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodadvajici Kupujiciho pted ptrevzetim
Zbozi upozornil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sdm zptisobil.
Kupujici-spottebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech uvedenych v NOZ a
Zakon¢. Odstoupenti je viici Prodavajicimu uc¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruceno
prohlaseni Kupujiciho-spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny
zakonné podminky dle §2001 a nasl. NOZ V piipad¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zaklad¢ poskytly.

V piipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi
vcetné veskerého piislusenstvi.

Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledniujici
jeho nizsi kvalitu v dobé€ prodeje, ma Kupujici—spotiebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo
na pfimétenou slevu.
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Zpiisob vyrizeni reklamace

Kupujicimu—spotiebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-
spotiebitel nedohodnou na delsi htté. Lhiita pro vyfizeni reklamace zacina bézZet nasledujici den
po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu—
spottebiteli pfiznavaji stejnd prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhuta 30
dntll neni zdvazna vici Kupujicimu—podnikateli.

Kupujici-spotiebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouSeni nebo demontaze vyrobku). Kupujici
pii uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi ptedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami vetné vSech soucasti a prisluSenstvi.

Kupujici je povinen piedat Zbozi do reklamaéniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme piilozit
kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zdvady a Uplné kontaktni tidaje (adresa, telefon, e-
mail). V pfipadé€, ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhity pro vyfizeni reklamace zacina
az dodanim chybé&jicich casti.

Pii uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamaéni protokol, ktery mu
slouzi jako doklad pfi vypotadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamaéniho
protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem
reklamacéniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotiebitelem
pozadovan. Pokud Kupujici-spotiebitel vyrobek do reklamaéniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou,
obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

Kupujici-spotiebitel mé pravo na uhradu G¢elné vynaloZenych nékladl na uplatnéni reklamace,
piicemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejména o postovné za zaslani
reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotiebitel o proplaceni téchto nakladi musi pozadat bez
zbytecného odkladu, nejpozde€ji vsak do jednoho meésice od konce lhity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Odmitnuti prijeti do reklamace

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v piipad€, Ze Zbozi neni pfedavano v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami.

I.  Vyzvednuti ZboZi po vyrizeni reklamace

Po vyftizeni reklamace Proddvajici informuje Kupujiciho bud’ prostiednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na
adresu Kupujiciho.

Prodavajici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpusob vyftizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace, poptipadé
zdivodnéni zamitnuti reklamace.

V ptipad¢ nevyzvednuti reklamovaného Zbozi po vyfizeni reklamace do 2 mésicti od uplynuti
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doby, kdy reklamace byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vys$i 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

4. Pfi vydeji ZboZi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery obdrzel pii
piijeti o Zbozi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1. Cervence 2020 a nahrazuje veSkera
pfedchozi znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Zuzana Krejci
jednatelka spolec¢nosti



